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Descriere:

Hafelekar a condus 104 in dezvoltarea unui modul de instruire
si a unui pachet de resurse pentru practicienii in dezvoltarea
carierei. Scopul a fost dezvoltarea unui modul de instruire
pentru practicieni cu privire la viitorul muncii, o clasificare a
tipurilor de locuri de munca disponibile, componenta acestora
in termenii aptitudinilor personale si profesionale si optiunile
disponibile pentru cei aflati in cdutarea unui loc de munca. In
sectorul educatiei formale, practicienii in dezvoltarea carierei
au acces la perfectionare; cu toate acestea, pentru practicienii
care lucreaza in serviciile comunitare de angajare sau educatie,
acestia nu au acelasi acces la perfectionarea interna, plasand
astfel aceste servicii si, mai important, clientii lor, intr-un
dezavantaj distinct.

Aceastd instruire isi propune sa furnizeze practicienilor atat
informatii contextuale despre restructurarea si modernizarea
pietei muncii, cat si sa i invete cum sd incorporeze noul
instrument FYC in practica lor. Acesta va oferi practicienilor
acces la cele mai recente teorii privind viitoarea piata a muncii
si, astfel, va conferi un avantaj organizatiilor cu acces limitat la
structurile nationale formale.

Organizatie partenera:

Hafelekar

Cercetator(i) responsabil(i)
pentru intocmirea acestui
document:

Paul Schober, Karin Lackner
Pe baza continutului oferit de toti partenerii
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1 FYC — Carierele viitorului: proiectul

Proiectul "Carierele viitorului” are ca scop conceperea, dezvoltarea si implementarea unui ghid de
cariera pentru o piatda moderna a muncii: un cadru al viitorului muncii, axat pe identificarea printr-
un proces de indrumare - a competentelor transversale care pot fi folosite pentru a asigura viitorul
persoanelor defavorizate aflate in cdutarea unui loc de munca si sa permitd angajarea pe termen
lung.

Acest cadru de orientare in cariera de avangarda ofera o modalitate de lucru pentru practicienii in
dezvoltarea carierei, care faciliteaza planuri de cariera orientate spre viitor pentru solicitantii de locuri
de munca deja marginalizati pe piata muncii, astfel incat sa se asigure includerea lor intr-o lume
tehnologica si digitalizatd a muncii. Ii sprijind pe cei marginalizati in cdutarea unui loc de munca sa
inteleaga si sa constientizeze competentele cheie, care sunt competente esentiale de angajare
pentru o viitoare piata a muncii. Aceste competente-cheie stau la baza capacitatii de adaptare si
schimbare la cerintele unui loc de munca tehnologic si sunt importante pentru imbunatdtirea
calificdrilor in invatdamantul si instruirea profesionale initiale si continue.

Proiectul are trei obiective principale:
e Sa permitd indivizilor a-si cunoaste si valorifica propriile competente pe viitoarea piata a
muncii, in special in ceea ce priveste abilitdtile de comunicare si interpersonale.
e Sa contribuie la constientizarea viitoarelor locuri de munca, cerintele acestora si rutele de
progres VET asociate.
e Sa creeze o culturd a formarii si perfectiondrii competentelor practicienilor in dezvoltarea
carierei, pe o piata a muncii in continua schimbare.

Principalele rezultate ale proiectului:

Platforma online FYC: Partenerii au dezvoltat un chestionar online care, printr-o serie de intrebari
interactive si animatii, ajutd clientii sa-si identifice capitalul uman, social si psihologic, precum si
legatura lor cu piata muncii actuala si pe termen lung. Identificd domeniile in care clientii ar putea
beneficia de perfectionare profesionald sau specifica industriei. Ofera clientilor si practicianului lor in
dezvoltarea carierei un raport care evidentiaza capacitdtile existente si face sugestii cu privire la
modul in care acestea ar putea fi construite si utilizate si, astfel, a permite individului sa se
pregateasca pentru o piatda @ muncii aproape complet automatizata si digitalizata.

Durata proiectului:
octombrie 2019 - martie 2022

Parteneri de proiect:

e Ballymun Job Centre, Irlanda - Coordonare

e Hafelekar Unternehmensberatung, Austria

e METROPOLISNET, Germania

e C.I.O.F.S. Formazione Professionale, Italia

e Universitatea Politehnica din Bucuresti, Romania
e Headway Ireland CLG, Irlanda

e Fundacion Tomillo, Spania

Pe durata proiectului, am dezvoltat cinci rezultate intelectuale (I0), pentru a facilita implementarea
obiectivelor FYC:

e 101 (coordonat de CIOFS): Dezvoltarea cadrului FYC: Proiectarea si dezvoltarea cadrului
carierei tale pentru viitor

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii 3
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e 102 (coordonat de BIC): Specificatiile si continutul instrumentului FYC: Dezvoltarea
unui instrument online care are capacitatea de a ajuta lucratorii sau solicitantii de locuri de
munca care poate nu au lucrat niciodata, sa-si identifice abilitatile si capacitatile dezvoltate
de-a lungul vietii pana in prezent.

e 103 (coordonat de UPB): Platforma online FYC: Utilizarea instrumentului INFORM si
adaptarea acestuia.

e 104 (coordonat de HAFELEKAR): Carierele viitorului (Future-proof your Career) -
modul de instruire pentru practicieni in dezvoltarea carierei.

e 105 (coordonat de Fundacion Tomillo): Evaluarea psihometrica a instrumentului FYC.
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2 Scopul modulului de instruire FYC pentru practicieni

Consortiul FYC a dezvoltat si testat un program de instruire pentru practicienii in dezvoltarea carierei,
in special, in primd instanta, pentru acei practicieni care nu lucreaza in sistemul de invatamant
formal. Este posibil ca acesti practicieni sa nu primeasca pregatire sau perfectionare in cele mai
moderne teorii si progrese despre viitorul muncii si, prin urmare, clientii lor sunt dezavantajati in
ceea ce priveste pregatirea muncii si viitorul sustenabil. Instruirea utilizeaza o abordare combinata
a Invatarii, prin care practicienii au acces la resurse online, inclusiv podcasturi, lecturi recomandate,
videoclipuri etc., in plus fata de instruirea formala in utilizarea instrumentului FYC si feedback.
Instruirea este disponibild in limbile partenere si include:

PARTEA 1 - CONTEXTUL:

e Universul muncii — structura (inaltd calificare, calificare medie, calificare scazutd), compozitia
postului

e Impactul automatizarii si al digitalizarii
Informatii privind piata muncii — stadiul actual al evolutiei pietei muncii la nivelul UE,
schimbari la nivel national, tipuri de locuri de munca care vor fi afectate, noi locuri de munca
care vor fi create

e Cerinte de competenta - abilitati profesionale, abilitati tehnice, aptitudini
personale/transversale

PARTEA 2 - UTILIZAREA INSTRUMENTULUI FYC:

e Un program de instruire care ii ajuta pe practicieni sa inteleaga scopul instrumentului FYC,
sa reuseasca a identifica abilitatile, dinamica acestora, cu acumularea cunostintelor teoretice
subiacente, precum si administrarea, notarea, interpretarea si feedback-ul. Acesta este
completat de:

e Un pachet de resurse care poate fi utilizat de catre practicieni, profesionisti in orientare,
mediatori etc.

e O serie de pliante usor de utilizat pentru administrare, practica, notare, profilare, interpretare.

In plus, toatd documentatia de instruire este disponibild online pentru a asigura coerenta instruirii
in cadrul parteneriatului. De asemenea, va permite asigurarea unui grad de sustenabilitate a
instruirii, partenerii avand posibilitatea de a actualiza continuu informatiile disponibile pentru Partea
1: Contextul, pe masura ce piata muncii continuad sa se adapteze si sa se dezvolte.

Un scurt Master Training pentru parteneri a avut loc in septembrie 2021 pentru a facilita instruirea
ulterioara a practicienilor din propria lor tara.

Utilizam un tip de invdtare combinat si, prin urmare, avem nevoie de modalitati inovatoare si creative
de a sprijini practicienii in dezvoltarea cunostintelor si a abilitatilor.

Dezvoltarea programului de instruire FYC este coordonata de Hafelekar cu sprijinul tuturor
partenerilor. Cercetdrile efectuate in I01 au fost exploatate si dezvoltate in idei de continut si
materiale pentru instruire. Ciofs si MetNet au oferit sugestii privind prezentarea modulului de instruire
in ceea ce priveste modul de livrare si cadenta acestuia.

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii 5
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Pentru multi solicitanti dezavantajati ce se afld in cdutarea unui loc de muncd, care acceseaza
oportunitati de pe piata muncii si/sau instruire initiald/educatie si indrumare, poate fi dificil sa se
masoare si sa se documenteze competentele asa cum au fost dezvoltate de-a lungul experientei de
viatd. Mai ales ca persoanele defavorizate in cdutarea unui loc de munca ar putea sa nu aibd un
istoric profesional pe care sa se bazeze. Organizatiile care lucreaza cu acest grup-tinta intampind
adesea dificultdti in identificarea si masurarea competentelor care s-au dezvoltat informal si non-
formal si, prin urmare, este imposibil sa-si construiasca o imagine clara a aptitudinilor si abilitatilor
unui individ.

Parteneriatul FYC a lucrat la 0 metodologie care sa faca vizibile aceste abilitati, deoarece astfel de
competente sunt adesea transferabile la locul de muncg, in instruirea si educatia ulterioara si pot
influenta modul in care practicienii sprijind clientii printr-un proces cuprinzator de indrumare.

Grupul-tinta sunt cei care intampina dificultati identificabile ce ii impiedica sa acceseze piata muncii,
inclusiv:

e Persoane cu un nivel scazut de educatie

e Lipsa experientei de lucru adecvate

¢ Dezavantajate social

e Parinti singuri

e Minoritati etnice

e Recuperarea consumatorilor de droguri

e Cei care au abandonat timpuriu scoala

e Someri pe termen lung

3.1 Ce este instrumental FYC?

Parteneriatul FYC recunoaste ca accesul la un proces cuprinzator de indrumare structurat duce la
progrese in instruirea si educatia profesionald adecvatd, atat la locul de muncd, cat si in afara
acestuia, si ca indivizii, prin invdtarea non-formala si informald, au dezvoltat abilitati ascunse, abilitati
latente si diferite baze de cunostinte, care pentru multe persoane ar putea reprezenta o rampa de
lansare cdtre o cariera durabild.

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii 6
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Deoarece indivizii nu sunt adesea constienti de competentele si cunostintele pe care le-au dobandit,
ei nu sunt, prin urmare, in stare sa le recunoasca ca fiind valoroase in ceea ce priveste propria lor
dezvoltare. In consecintd, adesea ajung in locuri de munca prost platite, cu venituri mici, cu sanse
reduse de progres sau de instruire, sau participa la cursuri de instruire pentru care nu sunt potriviti.

Instrumentul FYC ofera individului un instrument de masurare obiectiv pentru a ajuta la descoperirea
punctelor forte si abilitatilor ascunse:
e Instrumentul intentioneaza sa construiasca autoeficacitatea, rezistenta si motivatia
individului de a se realiza profesional.
e Printr-un interviu cu feedback concentrat pe pozitiv, individului i se arata abilitatile,
aptitudinile si cunostintele acumulate din viata de zi cu zi.
e Profilul de feedback, care este prezentat si explorat cu clientii la completarea chestionarului
cu instrumente, leaga invatarea de zi cu zi a individului cu medii si sarcini specifice de lucru.

Un chestionar animat interactiv cu videoclipuri si continut audio fi intreaba pe participanti cat de des
desfasoara diverse activitati. Instrumentul se concentreaza pe captarea competentelor prin activitati
de zi cu zi, care sunt relevante pentru lumea muncii. La final, este generat un raport rezumativ al
punctelor forte ascunse. Sunt prezentate in raport primele trei puncte forte din patru competente
generale.

Cele mai importante rezultate pentru clienti:

Cresterea :
Cresterea respectului

de sine

Rezistenta pe piata

Construirea

constientizarii
propriei valori

muncii

autoeficacitatii in
domeniul profesional

3.2 Competente FYC

~Competente cheie OCDE"” identificate prin Busola de invatare OCDE 2030, defineste ,competentele
transformative”, ca tipuri de cunostinte, abilitati, atitudini si valori de care elevii au nevoie pentru a
transforma societatea si a-si modela viitorul pentru o viata mai buna. Acestea au fost identificate ca
fiind generatoare de noi valori, avand un rol de reconciliere a tensiunilor si dilemelor si de asumare
a responsabilitdtii. (OCDE, 2019)

Pe baza acestui model OCDE si a competentelor cheie identificate in cercetarea noastra initiald in
101, parteneriatul a identificat urmatoarele competente ca fiind esentiale pentru munca viitoare,
clasificate in urmatoarele teme:

e Crearea de valoare noua

e Asumarea responsabilitatii

e Reconcilierea tensiunilor si dilemelor

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii 7
2019-1-IE01-KA202-051543



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

o Future-proof
i/ 2> Your Career

Career Guidance for a
1 Modern Labour Market

e Comunicare

CREATING NEW VALUE TAKING RESPONSIBILITY
Flexibility Adaptability Self-Regulation  Managing emotions

Creativity  Curiosity Originality Self-Control/ locus of control

Fluency of Ideas Inifiative Moral compass Integrity
Open mindedness Critical Thinking Stress Tolerance Compassion

Problem solving Collaboration Respect for others Build Trust

Agility Reflective Thinking Self-Awareness

RECONCILING TENSIONS AND DILEMMAS COMMUNICATIONS
Commitment & Effort Empathy Team working Time Management

Cognitive flexibility  Perspective taking | Speaking Active Listening

Respect Creativity Instructing  Service Orientation
Problem Solving Conflict Resolution | Social Perceptiveness Coordination
Resilience Responsibility Active Learning Writing

Tolerant of confrasting ideas Learning Strategies

3.3 Evaluare psihometrica FYC

Prin Instrumentul FYC, ajutam clientii sa descopere abilitdti — adesea ascunse — ce sunt considerate
transformatoare: orientate spre viitor si importante pentru bundstare si durabilitate. Clientii reflecta
asupra vietii lor de zi cu zi, a activitatilor pe care le desfasoara si asupra frecventei acestora. Folosim
o scara de 5 puncte de la ,niciodata” la ,foarte des”.

Instrumentul nu masoara cat de mult din fiecare abilitate a dezvoltat persoana, ci indicd mai degraba
ca din intrebdrile selectate de client (preferintele sale) instrumentul indicd faptul cd persoana
foloseste aceste trei abilitati in activitatile sale de zi cu zi. Scorurile nu sunt comparate cu nimeni
altcineva, deoarece este un scor idiografic - spre deosebire de scorul nomotetic. De exemplu,
selectand intrebari si indicand cat de des desfasurati aceste activitati, rezultatele FYC arata ca utilizati
o serie de abilitati. Dintre abilitatile posibile din cadrul sectiunii Crearea de noi valori, abilitatile care
au fost evidentiate ca fiind cele mai utilizate sunt: adaptabilitate, initiativa, flexibilitate. Deci, este
probabil sa fi dezvoltat abilitati in aceste domenii.

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii 8
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Raportul FYC ofera trei tipuri de informatii:

e Date brute: furnizeaza lista elementelor la care utilizatorul a raspuns, cu data la care a fost
completat, raspunsul ales de utilizator, scorul atribuit raspunsului respectiv si timpul necesar
pentru a raspunde.

e Statistice: oferda informatii intr-un grafic cu primele trei competente in fiecare dintre
macrocompetente si procentul obtinut pentru fiecare dintre ele. Pot fi furnizate detalii care
arata ce punctaje a obtinut utilizatorul pentru fiecare reper la fiecare dintre competentele
care compun principalele competente.

e Top 3: Arata cele trei competente pe care utilizatorul le-a dezvoltat cel mai mult pentru
fiecare macrocompetenta. Include, de asemenea, o descriere a competentei, precum si
activitati, tipuri de locuri de munca si sarcini care sunt de obicei asociate cu aceasta.

Din aceste informatii, practicianul ar trebui sa selecteze cele mai relevante informatii pentru client,
folosind si informatiile de baza obtinute din sesiunile anterioare. In acest moment, am dori sa
subliniem incd o data cat de important este pentru clienti ca practicienii sa ofere feedback intr-un
mod interactiv, dinamic, pozitiv si constructiv.

Acest punct ne conduce la capitolul urmator, care descrie abilitdtile de baza pe care practicienii ar
trebui sa le exploreze.

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii 9
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4 Abilitatile de baza ale practicianului

Cea mai importanta conditie prealabila pentru a lucra cu instrumentul FYC ca practician este interesul
pentru instrumentul dezvoltat si dorinta de a utiliza acest instrument in practica zilnica. In plus, este
important pentru parteneriat ca practicienii sd se poatad identifica cu valorile descrise mai jos:
Abordarea fundamentala de tip pedagogic a practicianului si regulile de etica profesionala pentru
practicieni.

Practicienii FYC ar trebui, de asemenea, sa fie familiarizati cu urmdtoarele abilitati de baza si abilitati
cheie pentru activitatea de indrumare profesionala:

Abilitatile de baza in indrumarea profesionala

Abilitati esentiale necesare pentru indrumare si coaching

Abordarea fundamentala de tip pedagogic a practicianului

Reguli de etica profersionala pentru practicieni

4.1 Abilitdtile de baza in indrumarea profesionalad

e Capacitatea de a-si asuma atitudinea pedagogica de baza, asa cum este descrisa mai jos.

o Capacitatea de a reflecta asupra propriei lucrari: practicianul trebuie sa fie dispus si capabil
sa reflecteze asupra muncii sale si asupra propriei sale abordari.

e (Capacitatea de a actiona ca moderator.

¢ Abilitatea de a gandi holistic, de a lua in considerare situatia oamenilor din toate unghiurile
sale si de a oferi indrumare in cariera orientatd spre obiective.

4.2 Abilitati esentiale necesare pentru indrumare si coaching

International Coach Federation (ICF) defineste coachingul:

Carierele viitorului — indrumare in cariera pentru viitoarea piatd a muncii 10
2019-1-IE01-KA202-051543



; Your Career

.
Erasmus+ Programme RS
Career Guidance for a

bk
Modern Labour Market

of the European Union

Co-funded by the Kn §> Flltlll'e-pl‘oof

... C@ UN parteneriat cu cdlientii intr-un proces creativ si generator de idej, care ii inspird sa isi
maximizeze potentialul personal si profesional’. (vezi https://coachfederation.org/about )
Descrierea abilitatilor de baza ale unui practician se bazeaza pe o lista de abilitati emisa de ICF,
modificatd in raport cu cerintele practicienilor ca si coach. Abilitatile de baza sunt grupate in patru
categorii. Grupurile in sine si abilitdtile individuale nu sunt ponderate, adica nu sunt clasificate in
niciun fel.

4.2.1 Crearea fundatiei

A) Respectarea regulilor de etica si a standardelor profesionale: intelegerea eticii si standardelor de
coaching si orientare si capacitatea de a le aplica in mod adecvat in toate situatiile.

B) Stabilirea unui acord: aceasta include o intelegere clard a rolurilor, un nivel profesional de
relationare cu clientul si o intelegere clara si reciproca a obiectivelor. La inceputul unei sesiuni de
indrumare, oportunitatile si limitele, precum si rolul formatorului/practicianului, ar trebui sa fie clar
identificate. Trebuie convenite obiective clare, mentinand in acelasi timp un nivel adecvat de
relationare pe parcursul sesiunii de consiliere.

4.2.2 Colaborarea in construirea relatiei

C) Capacitatea de a construi o relatie de incredere cu clientul si de a crea o atmosfera de grup
adecvata: este important sa se stabileasca un cadru sigur, orientat spre obiective si sa se asigure o
interactiune bazata pe respect si incredere.

D) Prezenta in coaching/indrumare: capacitatea de a actiona constient si de a rdmane atent pe tot
parcursul procesului: este important sa observati, sa ascultati si sa simtiti ceea ce comunica clientul
si sa simtiti propriile rezonante si, daca este necesar, sa le integrati in procesul de indrumare.

4.2.3 Comunicare eficienta

E) Ascultare activa: capacitatea de a se concentra in intregime pe ceea ce spune si nu spune clientul,
de a intelege sensul a ceea ce se spune in contextul obiectivelor si dorintelor clientului si de a sprijini
capacitatea de expresie a clientului.

F) intreb&ri deschise, orientate spre resurse si solutii, concentrate pe obiective: Abilitatea de a adresa
intrebari adecvate in functie de circumstante. Intrebdrile deschise servesc pentru a facilita
intelegerea si pentru a stimula munca productiva cu clientul; Intrebarile orientate cdtre resurse
sprijina clientul in descoperirea abilitatilor si abilitatilor, iar intrebarile orientate spre solutii, orientate
spre obiective, permit gdsirea de solutii.

4.2.4 Facilitarea invatarii si atingerea obiectivelor

G) Stabilirea gradului de constientizare: Capacitatea de a integra mai multe surse de informatii,
evaluandu-le si interpretandu-le astfel incat sa ajute clientul sa atingd constientizarea, astfel incat
sa-i permitd sa atinga propriile obiective.

H) Planificarea si stabilirea obiectivelor: Capacitatea de a dezvolta un plan eficient de actiune
impreuna cu clientul, de a atribui responsabilitati si de a conveni asupra termenelor limita.

O descriere extinsa a competentelor de baza poate fi gdsita accesand:
http://www.coachfederation.org/icfcredentials/core-competencies/
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4.3 Abordarea fundamental de tip pedagogic a practicianului

Abordarea fundamentald de tip pedagogic a practicianului este cruciald pentru implementarea cu
succes a obiectivelor proiectelor. Prin urmare, dorim sa introducem urmatoarele principii:

4.3.1 Abordare sistematica de baza in pedagogia dezvoltarii

FYC presupune convingerea in capacitatile de dezvoltare ale clientului si urmareste sa consolideze
punctele forte personale ale clientului. Dezvoltarea este posibila in orice situatie, iar clientii sunt
capabili sa isi asume responsabilitatea pentru propria lor dezvoltare.

Practicienii cu orientare sistemica isi asuma autonomia persoanei care cauta ajutor si sfaturi si vad

aceastd persoand ca pe un ,autoexpert”. Experienta unicd a individului este inteleasa ca fiind
prelucrarea subiectivad a propriei istorii personale si a experientelor emotionale si cognitive in relatii.
In domeniile indrumérii si consilierii, practica sistemicé este orientatd cétre preocupérile clientului si
se indepdrteaza de patologizare si stabilirea scopurilor normative.

(https://systemische-gesellschaft.de/systemischer-ansatz/was-ist-systemisch/)

4.3.2 O atitudine de baza deschisa, centrata pe client

Pe parcursul intregului proces de indrumare, clientii decid asupra continutului muncii desfasurate
impreund. Ei definesc subiectul, impreund cu scopurile, obiectivele si ritmul de lucru, cu sprijinul
practicianului lor in dezvoltarea carierei.

4.3.3 O atitudine de baza de acceptare, apreciativa

Clientii trebuie in primul rand sa fie acceptati si apreciati pentru ceea ce sunt — cu propriile lor povesti
si istoric personal, trasaturi de caracter, caracteristici unice, abilitati, puncte forte si puncte slabe.
Acest lucru poate suna initial banal sau simplu, dar poate constitui o mare provocare in practica. Pe
langa aspectele privind acceptarea si sustinerea, valoarea implica si promovarea si provocarea
independentei si asumarii responsabilitatii.

4.3.4 O atitudine de baza orientata spre resurse si solutii

Unul dintre obiectivele proiectului FYC este de a ajuta oamenii sd-si descopere (sau sa-Si
redescopere) abilitatile si aptitudinile si sa le extinda. FYC incepe cu aceste competente personale si
trasaturi de personalitate si aduce resurse sociale, materiale si infrastructurale. Presupunerea de
baza este ca toate comportamentele au sens si sunt avantajoase pentru persoana care le prezinta.

4.4 Reguli de etica profesionala pentru practicieni

4.4.1 Context:

Utilizarea instrumentelor FYC trebuie sa fie sustinuta de consideratii si reguli de etica profesionala,
pentru a-i proteja pe cei implicati in utilizarea lor. Regulile etice prezentate mai jos deriva atat din
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Codul de etica profesionala al Societatii Psihologice din Irlanda (2010), cat si din Codul de etica al
Institutului de consilieri in dezvoltarea carierei (2012). Ca parteneriat european, aceste orientari ar
trebui utilizate Tmpreuna cu codurile etice nationale si practicile de conduitd profesionala ale fiecarei

tari.

Codul de etica al PSI (2010) si Codul de etica al Institutului consilierilor in dezvoltarea carierei (2012)
clasificd conduita eticd in patru domenii distincte care pot ajuta la instruirea si ghidarea practicii
practicienilor FYC:

Respectul pentru drepturile si demnitatea persoanei
Competenta

Responsabilitate

Integritate

Respectul pentru drepturile si demnitatea persoanei:

Respect in general:

Practicienii trebuie sa tina cont si sa respecte valorile morale si culturale ale clientilor lor si
sa nu permita ca serviciul lor sa fie varieze in functie de factori precum gen, orientare sexuald,
dizabilitate, religie, rasa, etnie, varsta, origine nationald, afinitati politice, statut social sau
clasa.

Practicienii vor utiliza intotdeauna un limbaj respectuos in comunicarea scrisa/verbala si vor
actiona pentru a proteja intotdeauna demnitatea si bundstarea clientilor pe parcursul
procesului de indrumare in cariera.

b) Viata privata si confidentialitate:

Practicienii ar trebui, in masura posibilitatilor, sa se asigure ca sesiunile au loc intr-un mediu
privat si cd sunt colectate numai informatiile esentiale si relevante necesare in scopul
indrumarii.

Practicienii trebuie sa evite depdsirea nejustificata a limitelor psihologice ale clientilor. Acestia
ar trebui sa se asigure ca informatiile referitoare la client sunt partajate numai cu
consimtamantul informat al clientului si ca fisierele si documentele clientului sunt stocate in
conditii de confidentialitate pentru o perioadd adecvata de timp (determinata de lege si de
cerintele profesionale nationale) si apoi distruse.

c¢) Consimtamantul informat si libertatea consimtamantului:

Clientilor li se vor furniza suficiente informatii exacte si detaliate pentru a descrie activitatea
la care participa, nainte de obtinerea acordului de a participa.

Clientii ar trebui, de asemenea, sa fie informati cu privire la dreptul lor de a se retrage de la
participare, chiar si dupa inceperea procesului.

Consimtamantul va fi acordat inainte de orice inregistrare video, audio sau scrisa a clientului,
iar clientul trebuie sa acorde permisiunea ca orice terta parte sa fie prezenta pentru
activitatea data.

Informatiile referitoare la client trebuie publicate sau partajate cu alte persoane numai cu
consimtamantul informat al clientului.

d) Autodeterminare:

Practicienii FYC vor stimula o participare cat mai activa posibil a clientului la deciziile care i
afecteaza.
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- Practicienii FYC vor respecta dreptul clientilor de a-si proteja propria demnitate si de a-si
retrage participarea in orice moment. De asemenea, practicienii ar trebui sa fie constienti si
sa raspunda la indicatorii non-verbali ai dorintei clientului de a-si retrage participarea.

4.4.3 Competenta:

a) Cunoasterea regulilor de etica:

- Practicienii trebuie sa isi accepte responsabilitatea profesionala de a cunoaste regulile de
etica profesionala, pentru a se asigura ca practica lor este sigura si benefica pentru toate
partile implicate.

- Practicienii ar trebui sa evite angajarea in activitati profesionale care pot intra in conflict cu
cele mai bune practici de etica profesionala.

b) Limitele de competenta:

- Practicienii trebuie sa fie atenti la modul in care propriile lor atitudini si convingeri pot avea
un impact asupra unui client si sa actioneze pentru a preveni ca acest lucru sa aiba un efect
negativ asupra clientilor.

- Practicienii trebuie sa fie constienti de propriile limite si sa nu depdseasca limitele
educatiei/formarii sau experientei lor atunci cand relationeaza profesional cu un client.

- Practicienii vor indruma clientul cdtre un serviciu sau un profesionist mai adecvat, in cazul in
care considera ca acest serviciu ar aduce mai multe beneficii clientului respectiv.

) Limitele procedurilor:
- Practicienii trebuie sa fie constienti atat de punctele forte, cat si de limitarile instrumentelor
pe care le folosesc cu clientii si sa le comunice clientilor si tertilor relevanti.

d) Dezvoltare profesionala continua:
- Practicienii au responsabilitatea de a-si imbunatati in mod continuu competenta profesionala
prin educatie si instruire individuala.
- Practicienii trebuie sa ramana la curent cu metodele, tehnicile si progresele recente de
cercetare si sd se asigure ca instrumentele pe care le folosesc sau in care instruiesc alti
practicieni sunt in pas cu rezultatele teoretice ale celor mai recente cercetari in domeniu.

4.4.4 Responsabilitate

a) Responsabilitate in general:

- Practicienii au responsabilitatea de a actiona intr-o maniera profesionista si decenta, potrivit
comportamentului domeniului lor profesional si de a promova cele mai bune practici in acest
domeniu acolo unde este posibil.

- Practicienii au, de asemenea, responsabilitatea de a raporta sau de a face cunoscute politici,
proceduri sau reglementari care ignora sau sunt contrarii codului lor de etica profesionala.

b) Promovarea celor mai inalte standarde:
- Practicienii au responsabilitatea de a mentine cele mai nalte standarde in practica lor
profesionald si de a actiona intr-un mod care sa nu submineze principiile sau reputatia
domeniului lor profesional.

c) Evitarea vatamarii:
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- Practicienii au responsabilitatea de a preveni sau de a evita activitdtile care pot cauza

prejudicii unui client.

- Practicienii trebuie sa se asigure ca informatiile despre clienti sunt stocate intr-o maniera
confidentiala si nu pot fi utilizate pentru a aduce prejudicii sau pierderea

demnitdtii/integritatii.

4.4.5 Integritate:

a) Onestitate si acuratete:

- Practicienii ar trebui sa-si prezinte cu onestitate si acuratete propria educatie, pregatire si

experientd si sa actioneze pentru a evita denaturarea sau exagerarea propriei competen
capacitatea instrumentelor utilizate sau alti factori relevanti.

- Practicienii isi vor diferentia propriile idei si opinii de rezultatele cercetdrii atunci ca
comunica cu clientii sau cu alti profesionisti.

b) Simplitate si deschidere:

te,

nd

- Practicienii se vor stradui sa ofere clientilor o imagine clara a oricaror rezultate sau observatii

ale sesiunii lor, intr-un limbaj pe care il inteleg clar.

¢) Actiuni ale colegilor:

- Practicienii ar trebui sa ofere sprijin sau supraveghere adecvata colegilor care solicitd acest

lucru.
Pentru mai multe informatii despre cele mai bune practici etice, consultati:

https://www.psychologicalsociety.ie/footer/PSI-Code-of-Professional-Ethics-3

http://www.igc.ie/about-us/our-constitution/code-of-ethics
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5 Modulul de instruire FYC pe scurt

Modulul de instruire FYC este impartit in 7 unitati de instruire si este insotit de un cadru organizational
care urmeaza liniile directoare ECVET si EQF si, prin urmare, este relevant pentru o viitoare certificare
a instruirii.
e In total, instruirea FYC consta din 7 unitdti de instruire, incepand cu Unitatile 1 si 2, care
sunt concepute ca unitati de instruire autodirijate (4 ore).
o Unitatile 3, 4 si 5 sunt planificate ca instruire fata in fata sau ca seminarii web, daca situatia
o impune (1,5 zile complete de instruire sau 3 seminarii web: 9 ore in total).
e Unitatea 6 este dedicata transpunerii in practica si asigurarii calitatii (5 ore in total).
e Unitatea 7 se suprapune pe cadrul formal, care este important pentru certificare:

evaluarea finala si runda de feedback cu experti (2 ore in total).

5.1 Unitatile de instruire FYC — prezentare generala

5.1.1 Unitatea 1: Viitorul pietei muncii

e Universul muncii — structura (calificare inaltd, calificare medie, calificare scdzuta), compozitia
postului

e Impactul automatizarii si al digitalizarii

e Informatii privind piata muncii — stadiul actual al tehnicii privind schimbarile de pe piata
muncii la nivelul UE, schimbadri la nivel national, tipuri de locuri de munca care vor fi afectate,
noi locuri de munca care vor fi create

5.1.2 Unitatea 2: Competente viitoare

e Cerinte privind competenta - abilitdti profesionale, abilitati tehnice, aptitudini
personale/transversale
e Instrumente si metode eficiente utilizate pentru a descrie invatarea formala si non-formala

5.1.3 Unitatea 3: intregul proces de indrumare

Cum sa incorporam instrumentul intr-un proces de indrumare in carierd
o Diferite aplicatii si forme de utilizare a instrumentului
Cadrul organizational, resursele necesare

5.1.4 Unitatea 4: Tutorial "Modul de utilizare a instrumentului”

e Tutorial pentru practicieni si utilizatori
Prezentari video, Intrebari frecvente

5.1.5 Unitatea 5: Sesiunea de indrumare si analiza raportului

e Model de flux de lucru pentru o sesiune de indrumare
e Exemplu de raport si instructiuni pentru analiza raportului generat de instrument

5.1.6 Unitatea 6: Transpunerea in practica si asigurarea calitatii

o Informatii pentru transpunerea in practica zilnica
e Cazuri de utilizare si bune practici, modele pentru studii de caz
e Asigurarea calitatii, proces de imbunatdtire continud (CIP), evolutii ulterioare
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Unitatea 7: Evaluarea finala si feedback

Jurnal personal
Reflectie

Discutie de experti
Certificare

5.2 Cadrul de insotire - pentru procesul de certificare

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Faza 1: Pregatirea pentru instruirea FYC

Motivarea si precalificarea cursantilor: Practicienii interesati de instruire ar trebui sa fie
foarte motivati si familiarizati cu cerintele definite in curriculum. Cerintele sunt clarificate intr-
un interviu initial.

Contract de instruire: Practicienii completeaza apoi Contractul de instruire care urmeaza
sa fie semnat de institutia care organizeaza cursul de instruire. Acesta va consemna
motivatia, cunostintele anterioare si cadrul general al instruirii.

Faza 2: Participarea la instruire si transpunerea in practica

Invitare autodirijatd pentru Unitatea 1 si Unitatea 2: Primele doud unititi sunt
concepute ca unitdti de autoinvatare (4 ore). Practicantii primesc in prealabil toate
documentele necesare pentru a se putea pregati bine pentru aceste doua unitati.
Instruire fata in fata sau webinarii pentru Unitatea 3, Unitatea 4 si Unitatea 5:
Celelalte trei unitati se desfdsoara ca sesiuni fatd in fata sau - daca situatia nu o permite -
ca seminarii web (9 ore in total: 1,5 zile de instruire sau 3 webinarii). Continutul predat
este, de asemenea, pus la dispozitie in prealabil si este in orice caz disponibil electronic.

Faza 3: Documentarea rezultatelor si evaluarea finala

Transpunerea in practica: Aceastd faza se refera la aplicarea a ceea ce a fost invatat in
practicd, lucrand cu clientii, utilizand instrumentul si abordarea FYC pentru a obtine feedback
din viata reala, care trebuie sa fie documentat. Trebuie pregatit cel putin un studiu de caz
pentru fiecare practicant, care va fi folosit si pentru evaluarea finala (5 ore in total).
Asigurarea calitatii: Asigurarea calitatii (QA) este un instrument pentru a asigura calitatea
instruirii, pentru a imbundtati continuu rezultatele pentru grupul-tintd si pentru a adapta
instrumentele FYC la conditiile respective din diferitele organizatii.

Evaluare finala prin jurnal personal si discutie cu experti: Dupa finalizarea cu

succes a instruirii, se va intocmi un jurnal personal pentru a reflecta rezultatele personale
ale invatdrii. Acesta, impreuna cu studiul de caz documentat, va fi discutat in timpul unui
interviu cu un expert in evaluare, ca parte a certificarii ca practician.
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6 Descrierea rezultatelor invatarii

Unitatea de
instruire 1

Viitorul pietei muncii

Scurta descriere

Cod
Tip
Volum

Competente active

Rezultatele invatarii

Principalii factori ai ,viitoarei piete a muncii” vor fi analizati, luand n
considerare noile oportunitati, factorii de risc si valoarea adaugata generata.
Avantajele si dezavantajele scenariilor care se deschid vor fi prezentate cu un
accent clar pe cei mai indepartati de piata muncii in general si mai ales pe
somerii de lunga durata cu mai putine oportunitati si pe cei expusi riscului de
excluziune sociala si marginalizare.

LU 1
Obligatoriu
2 ore

Prin aceastd sesiune de introducere, practicantii vor putea realiza schirpbérile
intervenite pe piata muncii, din ce in ce mai globalizata si digitalizata. In
special, va fi explorata tema abilitatilor profesionale, dar mai ales personale,
necesare pentru a face fata acestor schimbari. Problemele mentionate mai sus,
inclusiv pandemia COVID-19, vor fi abordate pornind de la o privire inevitabil
globala, iar apoi limitand reflectiile la contextul european, pana la realizarea
unor specificitati nationale.

Competenta tehnica
Participantul:

Cunoaste:

- perspectivele si nevoile viitoarei piete a muncii in ceea ce priveste
automatizarea, digitalizarea si viitoarele oportunitdti de angajare si
competente soft.

- potentiala viitoare piatd a muncii la nivelul UE si la nivel national (tdri
partenere), astfel incat sa se defineasca modul in care va diferi de piata
muncii actuald in ceea ce priveste automatizarea, digitalizarea si
viitoarele oportunitdti de angajare.

- tipurile de capabilitati necesare pe viitoarea piata a muncii, dezvoltate
formal, informal si non-formal prin experiente profesionale, participare
comunitard si civicd, experiente traite, educatie si instruire.

Poate:
- sa adapteze cursurile de instruire si orientare la nevoile si solicitdrile
viitoarei piete a muncii.
- sd dezvolte abordari noi si inovatoare pentru a scoate in evidenta
aptitudinile personale si harti cognitive potrivite pietei muncii din viitor,
dar nu numai.

Aptitudini personale

- Flexibilitate in ceea ce priveste hartile cognitive si noi paradigme
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- Flexibilitate in ceea ce priveste capacitatea de reorganizare a muncii

proprii
- Gandire creativa
- Deschidere catre schimbare

Prezentare generald a tuturor rezultatelor dezvoltate in raportul Future-proof
Your Career ,Indrumare in carierd pentru o piata moderna a muncii” si
Prezentarea PowerPoint pentru LU1, inclusiv videoclipuri, link-uri si alte
materiale pentru aceastd parte de studiu individual.

Cercetarea generald este disponibild in raportul Future-proof Your Career

»Orientare in cariera pentru viitorul pietei muncii”
Alte link-uri:

=  https://www.ilo.org/jakarta/info/public/pr/WCMS_783221/lang--
en/index.htm

= https://www.cedefop.europa.eu/files/5559_en.pdf

= https://www.oecd-ilibrary.org/sites/ef00d169-
en/index.html?itemId=/content/component/ef00d169-en

= https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_795453. pdf

= https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/documents/briefingnote/wcms_795479.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/briefingnote/wcms_795479.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/briefingnote/wcms_795479.pdf
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Unitatea de Competente viitoare

instruire 2

Scurta descriere Unitatea de instruire ,,Competente viitoare” este impartita in doud sectiuni:
Prima sectiune prezinta abilitatile tehnice si interpersonale necesare pe viitoarea
piatd a muncii. Acesta ofera o definitie a acestor abilitati si prezintd modul in care
pot fi evaluate. Partea a doua identifica instrumente si metode eficiente utilizate
pentru a descrie invatarea formala si non-formala a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca.

Aceasta LU foloseste o varietate de metode de invatare pentru a satisface diferite
stiluri de invatare. Exercitiile de invatare de la sfarsitul acestei unitati sunt legate
de taxonomia Bloom (1-6; cunoastere, intelegere, aplicare, analiza, evaluare,

creatie).
Cod LU 2
Tip Obligatorie
Volum 2 ore
Competente active Aceasta unitate de instruire autodirijata este dezvoltatd pentru practicienii care

sprijind persoanele dezavantajate sa devinad constiente de abilitatile
profesionale (hard) si interpersonale (soft) necesare intr-o lume digitalizata in
schimbare rapida, pentru a permite angajarea pe termen lung in viitor. Acesta
isi propune sa asigure constientizarea cerintelor viitoare de munca, a nevoii de
abilitati digitale sporite si a importantei abilitatilor sociale. Practicienii
dobandesc capacitatea de a evalua nivelurile de competenta digitala si
aptitudinile personale ale solicitantilor de locuri de munca pentru a-i ghida in
dezvoltarea carierei lor.

Rezultatele Tnvatarii Abilitati tehnice
Participantul:

Cunoaste:
- cum sa defineasca abilitdtile digitale si aptitudinile personale.
- cum se defineste invatarea formala si non-formala.
- ce competente digitale sunt necesare pe viitoarea piatd a muncii.
- care competente soft sunt cele mai relevante pe viitoarea piatd a muncii.

- sa-si estimeze si sa-si evalueze propriile competente digitale.

- sa estimeze si evalueze setul de abilitati digitale ale unui solicitant de
locuri de munca.

- sa identifice importanta aptitudinilor personale.

- sa-i Indrume pe altii in dezvoltarea abilitatilor digitale.

- sa utilizeze diferite tehnologii de comunicare pentru a consilia persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca.

Aptitudini personale
- initiativa

- rezolvarea problemelor
- gandire critica

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii 21
2019-1-1IE01-KA202-051543



Co-funded by the N
Erasmus+ Programme |3
of the European Union

bk

Recomandari pentru
invatare/predare

Literatura/Resurse
suplimentare

Future-proof
g» Your Career
R Wadan Qe Marker

- buna gestionare a timpului
- inovatie si creativitate

Prezentare generald a tuturor rezultatelor dezvoltate in raportul Future-proof
Your Career ,Orientare in carierd pentru viitorul pietei muncii” si Prezentarea
PowerPoint pentru LU2, inclusiv videoclipuri, link-uri si alte materiale pentru
aceasta parte de studiu individual.

Cercetarea generala este disponibild in raportul Future-proof Your Career
LOrientare in carierd pentru viitorul pietei muncii”

Alte link-uri:

= https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

= https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-
learning/learning/learning-compass-
2030/0OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf

»  https://www.metropolisnet.eu/wp-
content/uploads/2020/05/FYC_IO1_final_report-1.pdf

= https://www.profilpass-international.eu/files/pp_english.pdf xxx
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Unitatea de intregul proces de indrumare

instruire 3

Scurtd descriere Aceastd unitate de instruire va folosi un model de orientare pentru angajare pe o
piata a muncii incluziva, asa cum a fost dezvoltat de Dr. Nuala Whelan in
colaborare cu Universitatea Maynooth.

Cod LU3

Tip Obligatorie

Volum 2 ore

Competente active Aceasta LU isi propune sa informeze practicienii in dezvoltarea carierei cu privire

la instrumentul FYC, contextul sau, dezvoltarea si utilizarea sa in cadrul unui intreg
proces de indrumare.

Practicienii vor invata cand, pe parcursul acestui model (sau modele similare de
indrumare), sa utilizeze instrumentul FYC.

Rezultatele invatarii Abilitati tehnice
Participantul:

Are cunostinte referitoare la:

- dezvoltarea instrumentului FYC si grupurile-tinta.

- contextul teoretic si conceptele cheie care sprijina instrumentul FYC.

- evaluari si despre modul in care acestea ar putea ajuta la rezolvarea unora
dintre problemele si/sau preocuparile cu care se confrunta organizatiile si
clientii lor intr-o lume a muncii in schimbare rapida.

- cum si cand sa utilizeze instrumentul in practica proprie.

- modul in care instrumentul se incadreaza in activitatea serviciilor publice
de ocupare a fortei de munca.

- utiliza instrumentul pentru a ajuta participantii sa-si recunoasca propriile
competente si ceea ce se cautd pe piata muncii.

- utiliza instrumentele intr-un proces de indrumare deja stabilit.

- ajuta clientii sa conecteze competentele pe care le folosesc zilnic la piata
Muncii.

- asista clientii prin eliminarea fricii din ,,noua lume a muncii”.

Aptitudini personale

- dorinta de a invata noi metode

- simt puternic al responsabilitatii

- multd empatie

- atitudine optimista si satisfactie in promovare autoafirmarii clientilor

Recomandari pentru Prezentare PowerPoint pentru LU3, inclusiv videoclipuri, link-uri si alte materiale
invatare/predare furnizate in cadrul predarii fata in fata
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Cercetarea generald este disponibila in raportul Future-proof Your Career
LOrientare in carierd pentru viitorul pietei muncii”

Alte link-uri:

https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-
learning/learning/transformative-
competencies/Transformative Competencies for 2030 concept note.pdf

Berger, T. and Frey, B. (2015), Future Shocks and Shifts: Challenges for
the Global Workforce and Skills Development, OECD,
http://www.oecd.org/education/2030- project/about/documents/Future-
Shocks-and-Shifts-Challenges-for-the-Global-Workforceand-Skills-
Development.pdf

Laukonnen, R., H. Biddel and R. Gallagher (2018), Preparing humanity
for change and artificial intelligence: Learning to learn as a safeguard
against volatility, uncertainty, complexity and ambiguity, OECD,
http://www.oecd.org/education/2030/Preparing-humanityfor-change-
and-artificial-intelligence.pdf

Ghidul modelului de facilitare a angajdrii | INOU
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http://www.oecd.org/education/2030-%20project/about/documents/Future-Shocks-and-Shifts-Challenges-for-the-Global-Workforceand-Skills-Development.pdf
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http://www.oecd.org/education/2030/Preparing-humanityfor-change-and-artificial-intelligence.pdf
https://www.inou.ie/resources/employment-guidance-toolkit/
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Modul de utilizare a instrumentului FYC

Scurta descriere

Cod
Tip
Volum

Competente active

Rezultatele invatarii

Recomandari pentru

Instrumentul FYC este un chestionar animat interactiv cu videoclipuri si
continut audio i intreaba pe participanti cat de des desfasoara diverse
activitati. Instrumentul se concentreaza pe captarea competentelor prin
activitati de zi cu zi, care sunt relevante pentru lumea muncii. La final, este
generat un raport rezumativ al punctelor forte ascunse. Sunt prezentate in
raport primele trei puncte forte din patru competente generale.

LU 4
Obligatorie
3 ore

Prin finalizarea acestei Unitati de instruire 4, practicienii dobandesc intelegerea
dezvoltarii si a credrii platformei online FYC si a modului in care acest instrument
este legat de Procesul de indrumare. Participantii invatda cum sa foloseasca
Platforma online FYC atat in calitate de client, cat si de practician.

Abilitati tehnice

Detine cunostinte despre:

- cum sa utilizeze instrumentul online ca si client.

- cum sa utilizeze instrumentul online ca practician.

- despre structura articolelor dintr-un test online FYC.

- faptul ca articolele sunt organizate in 8 categorii.

- cad reperele puncteaza principalele 4 macrocompetente ale
instrumentului FYC.

- cum sa identifice si sa analizeze primele 3 competente din cadrul fiecarei
macrocompetente.

Poate:

- sa se conecteze la platforma online ca si client.

- sa se conecteze la platforma online ca practician.

- sd creeze un nou cont de client.

- sa atribuie un test FYC pentru un client.

- sa deschida si acceseze raportul cu rezultatele testelor pentru un client.

- sd interpreteze rezultatele punctajului pe baza unui test sustinut de un client.

Aptitudini personale
- afinitate tehnica de a lucra cu instrumente noi

- interesul de a oferi clientilor o inscriere rapida
- capacitatea de a analiza rapoartele

Instrumentul FYC: https://dev.futurecareer.eu/

invdtare/predare Prezentare PowerPoint pentru LU4, inclusiv video, screencast, link-uri si alte
materiale oferite in predarea fata in fata.
http://www.futurecareer.eu/
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Sesiunea de indrumare si analiza raportului

Scurta descriere

Cod
Tip
Volum

Competente active

Rezultatele invatarii

In cadrul acestei unitati, practicienii invatd cum s3 pregéteascs si s& desfisoare
sesiunile de indrumare pentru a asista clientii in cel mai bun mod posibil pe
parcursul lor profesional. in plus, este explicat in detaliu modul in care sunt
create rapoartele si cum urmeaza sa fie analizate pentru a putea oferi feedback
apreciativ.

LU 2
Obligatorie
4 ore

Prin finalizarea Unitatii de instruire 5, practicienii vor putea dezvolta sesiuni de
indrumare utile si motivante pentru clientii lor si vor dobandi o intelegere mai
profunda a obiectivelor metodei si instrumentului FYC. Procesul de baza LU5
explica cei trei pasi principali: Diagnostic, Evaluare si Feedback, care le vor
permite practicienilor sa ofere clientilor lor inputuri dinamice, pozitive si
constructive pentru a-si planifica pasii urmatori.

Abilitati tehnice

Cunoaste:

- ce informatii de baza trebuie sa colecteze pentru a desfasura sesiunea
de indrumare.

- modul de pregdtire a sesiunii de indrumare si de utilizare a raportului
instrumentului.

- modul de informare a utilizatorului asupra rezultatelor obtinute in raport.

- modul de a corela rezultatele de oportunitdtile de instruire si/sau de
angajare.

Are capacitatea:
- sa adapteze sesiunea de indrumare la utilizator.
- sd interpreteze rezultatele.
- sa ofere feedback interactiv, dinamic, pozitiv si constructiv.
- sa coreleze rezultatele cu oportunitatile de instruire si/sau de angajare

Aptitudini personale

- empatie

- adaptabilitate

- rezolvarea problemelor
- abilitati de comunicare
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Recomandari pentru Prezentare PowerPoint pentru LU5, inclusiv video, link-uri si alte materiale oferite
invatare/predare in predarea fata in fata.
Literaturd/Resurse » The secret to giving great feedback (Renninger, 2020)
suplimentare https://www.youtube.com/watch?v=wtI5UrrgU8cxxx

Unitatea de Transpunerea in practica si asigurarea calitatii

instruire 6

Scurta descriere Unitatea de instruire 6 i va sprijini pe practicieni sa foloseasca instrumentul
conform celor mai bune practici si sa incorporeze utilizarea instrumentului si a
informatiilor obtinute in mod eficient in practica lor de dezvoltarea a carierei

clientilor.
Cod LU 2
Tip Obligatorie
Volum 5 ore
Competente active Prin finalizarea acestei Unitati de instruire, practicienii obtin:

- Cunostintele si capacitatea de a utiliza instrumentul FYC conform celor
mai bune practici.

- Cunostintele si capacitatea de a incorpora utilizarea instrumentului in
practica lor mai larga de indrumare in cariera intr-un mod care asigura
un nivel superior de calitate.

Rezultatele invatarii Abilitati tehnice
Participantul:

Cunoaste:

- cand este adecvata utilizarea acestui instrument, adica in ce mediu si cu
ce clienti si importanta identificarii suporturilor necesare.

- cum se transfera informatiile din rapoartele FYC in procesul general de
dezvoltare a carierei — in contextul pietei muncii actuale.

- atat punctele forte, cat si limitarile instrumentului FYC in procesul de
orientare in cariera.

- standardele si obiectivele raportat la care sa se mdsoare performanta
acestora in utilizarea instrumentului in ceea ce priveste calitatea.

- resursele disponibile pentru a-i sprijini in utilizarea eficienta a
instrumentului.

- cerinta dezvoltdrii unui studiu de caz pentru certificarea utilizarii
instrumentului.

- importanta imbunatatirii continue a utilizarii instrumentului.

- unde sa gdseasca mai multe detalii despre continutul subliniat

Are capacitatea:
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2019-1-1IE01-KA202-051543



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

AR Future-proof
> Your Career
_ A A

- de a corela abilitétile invatate in modulele anterioare cu acest modul si
a le dezvolta.

- de a identifica legdtura dintre raportul FYC al clientilor si procesul mai
larg de orientare in cariera.

- de a utiliza instrumentul FYC pentru a sprijini un client in aplicarea in
lumea reald a rezultatelor in procesul de cautare a unui loc de munca.

- de a evalua eficacitatea instrumentului in sprijinul procesului de cautare
a unui loc de munca al clientului.

- de a-si evalua propria performanta in utilizarea instrumentului si de a
stiu unde sa caute sprijin si feedback dupd cum este necesar pentru a
preveni erorile de administrare si interpretare.

Aptitudini personale

- Cunostinte temeinice ale celor mai bune practici in utilizarea
instrumentului si modul de utilizare eficientd a instrumentului in practica.

- Intelegerea clard a circumstantelor adecvate in care s& se administreze
instrumentul.

- Cresterea gradului de constientizare a suporturilor disponibile pentru
dezvoltarea performantei in utilizarea instrumentului.

Recomandari pentru Prezentare PowerPoint pentru LU6, inclusiv video, link-uri si alte materiale oferite
invatare/predare in predarea fata in fata.

Literaturd/Resurse = Fitzgerald, D. & Farrell (2014) Best Practise, Ethical and Legal
suplimentare Considerations in Psychometric Testing for Guidance Counsellors, National

Centre for Guidance in Education.

* Hooley, T. (2019) International approaches to quality in career guidance.
Oslo: Skills Norway.

= Hooley, T. & Rice, S. (2018) Ensuring quality in career guidance: a critical
review. British Journal of Guidance & Counselling.

= Indecon International Research Economists (2019), Indecon Review of
Career Guidance.

= OECD (2021), Career Guidance for Adults in a Changing World of Work,
Getting Skills Right, OECD Publishing, Paris.

= OECD (2004), Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap, OECD
Publishing, Paris.

= Plant, P. (2001), Quality in Careers Guidance, OECD Publishing, Paris.

= http://www.career-dev-guidelines.org/

Unitatea de  Evaluare finala si feedback

instruire 7
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Scurta descriere

Cod
Tip
Volum

Competente active

Rezultatele invatarii

Recomandari pentru
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In cadrul acestei unitati sunt stabilite conditiile-cadru pentru instruirea
practicianului: Motivatia si precalificarile sunt consemnate in Contractul d
einstruire, apoi urmeaza faza de invatare autodirijata (Unitatea 1 - 2) care
duce la predarea fatd in fatd ( Unitatea 3 - 5). Unitatea 6 se referd la
transpunerea in practica si asigurarea calitatii in faza de implementare. In cele
din urma, in Unitatea 7 este realizat un jurnal personal care joaca un rol foarte
important in discutia finala cu expertul si constituie o conditie prealabild pentru
certificare. Datorita acestui proces, practicienii au posibilitatea sa implementeze
instrumentul FYC in organizatiile lor.

LU 7
Obligatorie
2 ore

Scopul instruirii este de a se asigura ca practicienii sunt bine pregdtiti pentru
implementarea in practica. In timp ce parcurg Unitdtile de instruire 1 - 6,
practicienii isi documenteaza experienta prin intermediul jurnalului personal,
care este analizat in discutia finala cu expertul.

Intregul proces i ajuta pe practicieni sa puna in practica in mod eficient ceea ce
au invatat.

Abilitati tehnice
Participantul:

Cunoaste:
- cum este structurat cursul de instruire Tn ansamblu.
- modul de pregatire pentru evaluarea finala si runda de feedback din
partea expertilor.
- cum se implementeaza instrumentul FYC in propria organizatie.

Are capacitatea:

- sd-si prezinte propria motivatie si cunostinte anterioare.

- organizeaza invatarea autodirijata.

- de a proceda in mod independent la transpunerea in practica si poate
respecta regulile date pentru asigurarea calitatii.

- de a reflecta asupra propriului proces de invatare.

- de a lucra cu instrumentul FYC intr-un mod profesionist pentru a ghida
clientii bine pentru a-si atinge obiectivele individuale.

Aptitudini personale

- Identificarea cu abilitatile definite in descrierea modulului de instruire
FYC: 1) Abilitati de baza pentru indrumarea profesionald, 2) Abordarea
fundamentala de tip pedagogic a practicianului si 3) Reguli de etica
profesionald pentru practicieni

Prezentare generala a tuturor rezultatelor dezvoltate de la Unitatea 1 la Unitatea
6, inclusiv: Videoclipuri, prezentdri PowerPoint, teste, screencast si alte materiale
furnizate in unitatile individuale.

Familiarizare cu cadrul: de la cerintele contractului de instruire pana la jurnalul
personal, inclusiv studii de caz si pregatirea pentru discutia de experti care duce
la implementarea cu succes in propria organizatie.
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Literatura/Resurse e Anexele Modulului 7:
suplimentare Al — Contract de instruire
A2 — Jurnal personal
A3 — Model de studiu de caz
A4 — Certificat de pregatire FYC

e Modulul de instruire FYC si pachetul pentru practicieni cu tot materialul
pentru Unitatea de instruire 1 pana la Unitatea de instruire 7

/ Asigurarea calitatii in implementarea instruirii FYC

in timpul procesului de implementare a instrumentului FYC si a rezultatelor insotitoare, acordam o
mare importantd asigurdrii calitdtii si, prin urmare, o intreaga unitate de instruire este dedicatd
acestui subiect: Unitatea 6: ,Transpunerea in practicd si asigurarea calitatii”.

Asigurarea calitatii (QA) este un instrument de asigurare a calitatii procesului de indrumare in cariera,

de imbunatatire continud a instrumentelor pentru grupurile-tintd si de adaptare a rezultatelor la
conditiile respective din diferitele organizatii. Mai jos gasiti o scurta descriere a masurilor de calitate,
care ar trebui aplicate la implementarea instrumentului FYC.

7.1 Respectarea procedurii de instruire

Ca prim pas in abordarea noastra privind calitatea, am rezumat cerintele pentru practicienii care
doresc sa utilizeze instrumentul FYC.

Procesul de instruire incepe prin definirea Contractului de instruire, care clarificad calificarile
anterioare si motivatia individuala a cursantului/practicianului.

In sesiunile de instruire autodirijata se va studia literatura de baza privind rezultatele FYC (a se
vedea Unitatea 1 si Unitatea 2: 4 ore in total). Unitdtile 3, 4 si 5 sunt concepute pentru o pregatire
clasica fata in fatd sau ca webinarii, daca situatia o impune (1,5 zile complete de pregatire sau 3
webinarii: 9 ore in total). Aceste sesiuni fata in fatd sunt urmate de Unitatea 6, care este dedicata
transpunerii in practica si asigurarii calitatii (5 ore in total). Practicienii ar trebui sa aplice instrumentul
in propriul lor domeniu de activitate.

Unitatea 7 precizeaza cum ar trebui sa se pregdteasca practicienii pentru finalizarea instruirii:
evaluarea finald si runda de feedback cu experti (2 ore in total). Toti practicienii trebuie sa
completeze jurnalul personal pentru a documenta procesul individual de invdtare si trebuie sa
documenteze cel putin un studiu de caz. Discutia finala cu expertul inchide cursul si este conditia
prealabild pentru certificare.

Modelele necesare pentru acest proces pot fi gasite in anexa.

/.2 Documentare prin studii de caz si schimb de experient

Un pas important in procesul de invatare individuald pentru toti practicienii este sa efectueze Studii
de caz (a se vedea exemplele din capitolul urmator) pentru a reflecta propria lor munca, a se pregati
pentru certificare, dar mai important pentru a impartdsi experienta lor cu colegii. Este recomandat
ca institutiile de implementare sa organizeze o intalnire bianuala pentru toti practicienii in dezvoltarea
carierei care lucreaza cu instrumentul FYC pentru a face schimb de lectii invdtate, cunostinte si
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pentru a se sprijini reciproc. Studiile de caz pot ajuta la schimbul de sfaturi colegiale si pentru a
reflecta impreunad asupra diferitelor strategii cu privire la modul de a oferi servicii de cea mai buna
calitate.

8 Studiu de caz — un exemplu

Toti practicienii care participa la activitatile nationale de instruire trebuie sa documenteze cel putin
un studiu de caz, care este necesar pentru evaluarea finala in Unitatea de instruire 7. Aici va oferim
un exemplu:

Studiu de caz “Carrie”

Studiu de caz “Carrie”

Numele .
. . . Elaine Daly
practicianului/formatorului
Organizatie Ballymun Job Centre
Pseudonim pentru clientd Carrie
Datele de baza ale clientului Carrie are 23 de ani, a detinut diverse functii in retail, a
(varstd, scoald/loc de munca, lucrat si in servicii clienti timp de 18 luni, a fost
situatie existentiald, cadru de concediata recent si nu este sigura de viitoarea ei
consiliere) cariera si de abilitdtile sale relevante pentru noua lume
a muncii

Situatia initiala a clientei

Carrie este in prezent somera si are certificat de absolvire, nu detine alte certificate si nu
este absolventa de studii superioare. Are peste 4 ani de experienta in retail si 18 luni de
experienta in servicii clienti, ultimul ei contract de munca a incetat din cauza relocalizarii
companiei in alt judet si in prezent nu este sigura de viitorul ei profesional sau de studiile
ulterioare.

Inceperea procesului de indrumare a clientului
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Procesul de indrumare

La o intalnire initiald cu Carrie, am continuat cu procedura de inregistrare, care includea
detalii personale, urmate de educatie si experientd profesionala si orice alte bariere in calea
angajarii pe care Carrie ar dori sa le dezvaluie, de ex. dificultdti de invatare, dificultdti de
substanta si probleme de sandtate.

Cand inregistrarea a fost finalizatd, Elaine a indemnat-o pe Carrie sa vorbeascd despre
istoricul sdu profesional, aspiratiile si obiectivele ei si despre educatia ulterioara, identificand
domeniile pentru angajare sustenabile. Clienta a exclus ea insasi locuri de munca care
implica un contact cu copii sau orice locuri de munca in sanatate publica. Acest lucru i-a
permis sa identifice domeniile de angajare impreuna cu Elaine, ceea ce i-a si indus un
sentiment de putere si motivatie pentru a merge mai departe.

Elaine a explicat instrumentul FYC, ce urmdreste sa realizeze si cum functioneaza
instrumentul, explicandu-i acesteia fiecare sectiune: s-a clarificat faptul ca este un
chestionar, si nu un test, iar raspunsurile ar trebui sa fie reale. Elaine a explicat ca
instrumentul are rolul de a o ajuta pe Carrie sa gaseasca domenii cheie conform punctelor
sale forte si aptitudinilor personale, pe care s-ar putea sa nu realizeze ca le detine. Pe de
alta parte, am vrut sa excludem punctele cele mai slabe ale ei. Carrie a considerat ideea
instrumentului foarte interesanta si a fost bucuroasa sa participe la sesiunea pilot.

Descrieti rezultatele/concluziile/acordurile

Carrie a completat toate sectiunile instrumentului si i s-a solicitat feedback de cdtre Elaine
la finalizare. Ea a considerat ca instrumentul foarte usor de utilizat, clar structurat si - dupa
dificultati initiale cu sunetul - a putut sa urmareasca in mod optim videoclipurile. Ea a
considerat ca sarcinile descrise sunt foarte potrivite pentru a constientiza cat de multe
cunostinte are la dispozitie prin aceste sarcini de zi cu zi.

Primele 4 rezultate ale lui Carrie

Flexibilitate cognitiva 17,42 %

Discutand feedback-ul cu Carrie, Elaine a subliniat ca are rezultate excelente in zona atentiei
la detalii si este o persoana constiincioasa si organizata. Carrie a fost de acord cu asta si a
spus ca este perfectionista si ii place sa faca lucrurile cat mai bine. Se straduieste permanent
sa obtina performante, iar asta uneori i-ar putea cauza anxietate si este nevoie sa lucreze la
asta. Domeniile de angajare si competentele transferabile sunt armonizate cu obiectivul ei
in cariera.

Auto-reglare emotionala 15,71%

Rezultatul autoreglarii si explicarea acestui lucru lui Carrie inseamna ca a fost capabild sa-si
modifice si sa-si gestioneze gandurile si emotiile in moduri sociale si acceptabile, evitand
certurile, si sa rdmana calma. Ea a fost foarte impresionata de acest rezultat, deoarece jobul
ei anterior implica un contact permanent cu clientii, ceea ce insemna in fiecare zi abuzuri
verbale, deoarece era o companie de plata a taxelor si trebuia sa ramana intotdeauna calma
si sa isi mentind o atitudine profesionista la locul de munca. Din nou, aceasta este o abilitate
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care ii va aduce beneficii, indiferent de alegerile sale in cariera.
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Managementul timpului 15,71%

Scorul ridicat al gestionarii timpului indica ca Carrie are o buna perceptie a timpului sdu
personal si intr-un mediu de lucru. Discutand acest lucru in continuare, ea a dezvaluit ca
este o persoana organizatd, care isi creeaza rutine pe care le si respecta, atat in viata
personald, cat si in cea profesionald. Ea este constienta de timpul necesar pentru a se
deplasa la serviciu si la alte activitati din viata ei si este de acord ca aceasta este o abilitate
excelenta transferabila in viitoarea ei cariera.

Ascultare activa 14,05%

Scorul mare la ascultarea activa aratd ca Carrie are o mare atentie la detalii, adresand
intrebarile potrivite. In urma unei conversatii ulterioare cu Carrie, ea considera ca acest lucru
este foarte important pentru planurile ei viitoare de cariera, cum ar fi Visual Merchandising,
unde este nevoie de multd atentie la detalii, ascultand si urmdrind tendintele actuale si
ascultand si urmarind briefing-uri precise. Desi postul este usor diferit de ceea ce vrea Carrie
sa facd, aceasta este o abilitate transferabild foarte importanta pentru rolul luat in
considerare.

Documentarea feedback-ului clientului

Carrie si Elaine au identificat diverse aptitudini personale: este competenta in multe domenii,
care includ bune abilitati IT, bune abilitati de servicii clienti, bune abilitati de comportament
cognitiv, managementul timpului si abilitati cotidiene. Carrie are o gama larga de puncte
forte si abilitati, care vor fi benefice pentru a identifica domeniile pentru angajare pe termen
lung si posibila educatie ulterioara.

Concluzie si feedback

Carrie considera ca instrumentul este util si excelent pentru a clarifica ce locuri de munca
nu sunt adecvate pentru ea. S-a convenit cad sunt identificate multe abilitati si daca un client
este indecis, sesiunile de indrumare cu un practician nu i vor aduce decat beneficii in luarea
deciziei asupra unui plan de instruire si angajare.

Carrie este multumita de primele 4 puncte forte ale ei si considera ca acestea sunt abilitati
grozave pentru viitorul ei plan de carierd. Acum se simte motivata de sesiunile de
indrumare si instrumentul FYC. Isi propune sa se intoarca la facultate in urmatorul an
universitar si va fi bucuroasa sa lucreze sezonier inainte de aceasta.

Orice alte puncte pe care doriti sa le mentionati

Analiza suplimentara cu clientul

Elaine a organizat o noud analiza cu Carrie, concentrandu-se pe abilitdtile ei cheie si
indemnand-o sa vorbeasca despre aspiratiile si obiectivele ei. Consilierul a constatat ca este
extrem de eficientd in relatiile cu oamenii, are abilitati grozave de serviciu pentru clienti, are
o0 perceptie corectd asupra banilor si are experientad in retail. Desi a lucrat in retail o perioada,

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii
2019-1-1IE01-KA202-051543



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

. Future-proof
g@> Your Career
i / Career Guidance for a

Modern Labour Market

ea a exclus un domeniu al retailului, dar a sugerat altul: a explicat ca moda este o pasiune
a ei si si-ar dori foarte mult un loc de munca in domeniu.

Prin diverse site-uri online, Carrie a explorat posibilitatea de a participa la un curs de Visual
Merchandising si a simtit ca acesta va fi un loc de munca pe termen lung. Ea inca locuieste
cu parintii, asa ca mediul ei social si economic 1i poate permite sa facd acest lucru fara
bariere suplimentare. Singura dificultate este finantarea cursului: Elaine i-a explicat procesul
de finantare, multe cursuri guvernamentale si suporturi disponibile care au atenuat temerile
lui Carrie, dandu-i siguranta ca isi poate indeplini planurile daca da dovada de o motivatie
ridicata.

9 Pachet de resurse pentru practicieni

Intr-o prim& etapd, parteneriatul FYC a dezvoltat cele sapte module de baz3 ale programului de
instruire si apoi a efectuat un curs initial in cadrul cursurilor interne de instruire a formatorului. Apoi,
intr-o a treia etapd, a avut loc o analiza cuprinzatoare a continutului instruirii. Cu aceste versiuni
finale, au fost organizate cursuri pilot in toate tdrile partenere de cdtre practicieni instruiti, dupa care
materialele de instruire au fost adaptate din nou.

Aici va prezentam — deocamdata — versiunea finala pentru implementarea Metodologiei FYC in alte
organizatii. Speram cd multi practicieni ne vor sprijini in utilizarea instrumentului FYC si in a-I face
cunoscut. Daca aveti nevoie de sprijin, partenerii de proiect va vor ajuta cu placere in procesul de
implementare.

Gasiti atasata descrierea unitatilor de instruire (LU):

9.1 LU1 - Viitorul pietei muncii

9.2 LU2 — Competente viitoare

9.3 LU3 - Intregul proces de indrumare

9.4 LU4 - Tutorial ,Modul de utilizare a instrumentului”
9.5 LU5 — Sesiunii de indrumare si analiza raportului

9.6 LU6 — Transpunerea in practica si asigurarea calitatii

9.7 LU7 - Evaluare finala si feedback

Carierele viitorului —Indrumare in carier3 pentru viitoarea piatd a muncii 34
2019-1-1IE01-KA202-051543



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BALLYMUN
JOB CENTRE

Building a Brighter Futura With Work

2334

HAFELEKAR

CI FS - Fp Centro Italiano Opere Femminili Salesiane
Formazione Professionale

(‘ FUNDACION TOMILLO

H=ADWAY

Erain Injury Services & Support

* * &

‘0"
® <
AR e\l At
[[1[ Metropolis'/et
o.' & European nety pment
* & o p(f?'lf!ih ps In metr d

R Y Wy

Carierele viitorului — indrumare in cariera pentru viitoarea piatd a muncii

2019-1-1E01-KA202-051543

.~ Future-proof

Your Career

Career Guidance for a
Modern Labour Market

35



